Hvilket team tilhgrer du?

1. Lederteam

2. Forkontoret

3. Modtagelsen

4. Berneteam @st
5. Berneteam Vest
6. Ungeteam

7. Handicapteam
8. Fam. pl. teamet
9. Fremskudte med

10. Forebyggelse, tryghed og trivsel

Fysiske forhold - Teenk her pa din primaere
arbejdsplads - Jeg har generelt et godt fysisk
arbejdsmilje

Fysiske forhold - Taenk her pa din primzere
arbejdsplads - Jeg har de nedvendige
arbejdsredskaber til at udfere mit arbej...

Fysiske forhold - Taenk her pa din primzere
arbejdsplads - Mine arbejdsredskaber kan
indstilles til mine be...

Fysiske forhold - Taenk her pa din primzere
arbejdsplads - De fysiske rammer understotter mit
arbej...

Fysiske forhold - Taenk her pa din primaere
arbejdsplads - Indeklimaet omkring mit
arbejdssted er tilfredsstille...

Fysiske forhold - Teenk her pa din primaere
arbejdsplads - Jeg bliver ikke generet af stoj
omkring mit arbejdssted

Fysiske forhold - Taenk her pa din primaere
arbejdsplads - Rengeringen omkring mit
arbejdssted er tilfredsstillende

Fysiske forhold - Taenk her pa din primzere
arbejdsplads - Belysningen omkring mit
arbejdssted er tilfredsstillende
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Oplever du problemer i forhold til ovenstdende emne (fysiske forhold) , som

ikke er omfattet af spgrgsmalene ovenfor, bedes du venligst angive dem her:
« Lige nu har vi haft en laengerevarende lugtgene pa 3.salen, som vi ikke rigtig far hjzelp til
o meget darlig luft og mulighed for luft udskiftning.
 Ventilationen i Ungekontakten er darlig
[ ]

Udluftningen er ikke optimal. Det er en gammel bygning, sa der er enten meget varmt om

sommeren og koldt om vinteren.



Der er larm fra gaden, butikkerne nedenunder.
Afdelingen er ikke optimalt indrettet. Der kommer borgere til et lille smalt mgdelokale over vores
kontorer, hvilket giver forstyrrelser.

o Jeg ville gnske jeg havde en std-matte, sa jeg kom mere op og sta i Igbet af dagen. Jeg far ondt i
ryggen af at std i laengere tid af gangen. At std op ville ogsd aendre pa holdning og vinkel i nakken,
hvilket ville gavne de treette kontorskuldre.

e Jeg synes det er problematisk, at vores headszet's til ip-telefonerne er enormt darlige, skratter,
mister forbindelse mv. og der ikke bliver gjort noget ved. Det er saerligt et problem i vagt-buret, og
der er vi enormt afhangige af dem. Jeg har spurgt om man kan fa gjort noget ved det, eller f&
nogle nye, men der er ikke sket mere - og det er mange maneder nu, at det har stdet pa.

e Flerpersoners kontor skaber stgj. Endvidere er vaeggene tynde og derfor kan man - hvis man vil -

fglge med i hvad der sker inde ved naboen.

De fysiske rammer er ikke optimale - toiletforholdene, mgdelokaler og printerrum -

Jeg kunne gnske en bedre og mere anatomisk kontorstol.

Kontormiljget og mgdefaciliteter virker slidt med behov for opgradering.

Lokalerne er gamle og slidte. Der traenger i den grad til opfriskning med maling!

Der mangler i den grad isolering af kontorerne, man kan ggre hvad der sker i den anden ende af

etagen.

e Vaeggene pd 3 sal er beskidte og umalede.

Opgangen til familieafdelingen er i perioder meget beskidt, der ligger keempe nullermaend.

e Uens skeaerme er svaere for gjnene at veenne sig til.

Vi er mange pa kontoret hvilket giver et tungt indeklima og en del larm trods hgrebgffer.

e - Mangler renggring herunder vinduespudsning.

- Statue pa de grgnne arealer giver genskin ind pa kontorpladsen.

o Vi sidder to pa et kontor hvor den ene sidder ved vindue - s hun sidder i traek hvis der skal luft
ind. Der er stgj fra printer og har vaeret det meget laenge.

e Jeg kunne gnske vi havde I-Pads, som arbejdsredskab.

Der lugter ofte i lejligheden, ved dog ikke om det er sundhedsskadeligt.

e Mulighed for hjemmearbejdsplads understgtter godt fysisk arbejdsmilja.

I Forvaltningen er det meget afhaengigt af hvor i bygningen, men befinder sig

e Jeg har svaret "ikke relevant" ved en del spgrgsmalene, fordi det er et vilkar i den fremskudte
funktion, at der ikke er en fast arbejdsplads. Men konsekvensen af dette vilkar er, at de fysiske
forhold meget ofte ikke er orden - ofte er der stgj og forstyrrelser (nar vi feks skal tale i telefon),
darlig belysning, usund arbejdsstilling, manglende stik til at oplade pc, m.m i forhold til dén plads vi
sidder p&, nar vi skal arbejde ved computeren. Hvilket vi heldigvis skal i mindre omfang, men det
forekommer dog alligevel i et vist omfang.

e Har ikke et decideret kontor/arbejdssted og der hvor jeg er placeret skolemaessigt mangler
arbejdsredskaber (men jeg er oplyst om at jeg ma bestille dette)

 Fysisk har jeg kontor pa en skole, hvor jeg ikke benytter kontoret efter Corona, jeg har derimod et
dejligt hjemmekontor, som jeg nyder med plads til mine ting og noter ndr kontakt med familierne.

e Lokalereservation er en udfordring

e Der er et fantastisk rod rundt langs vaeggene i faelleskontoret. Der ligger it grej, papirer, tgj,
mapper og meget andet som ingen tgr fjerne fordi ingem ved hvis det er. Det er ret irriterende.

e Temperaturen - varme/kulde i 42 synes jeg lever lidt sit eget liv. Oplever at det er svaert at
regulere, nar det bliver enten for varmt eller for koldt.

e Det er ikke super optimalt ift lyd, lys og luft i lokale 25 eller 33.

 Darligt indeklima pa kontor, hvor luften oftest er tung.

Respondenter
Ergonomi - Jeg er generelt ikke udsat for 80 “2 61
ubekvemme arbejdsstillinger
Ergonomi - Jeg er generelt ikke udsat for ensidigt, 75 2 61
belastende arbejde
Ergonomi - Jeg er generelt ikke udsat for tunge
loft, treek og skub 93 5 61

0% 25% 50% 75% 100%
Enig [l Uenig Ikke relevant



Oplever du problemer i i forhold til ovenstdende emne (ergonomi), som ikke er
omfattet af spgrgsmalene ovenfor, bedes du venligst angive dem her:

Det kunne vaere dejligt, hvis nogen var ekspert i at indstille kontorstole.

En bedre anatomisk kontorstol ville ggre undervaerker ift. arbejdsstilling.
Skrivebord, computer, skaerme, tastetur, mouseroller osv. er af god kvalitet.
Der er gamle stole som ikke kan indstilles rigtigt.

Jeg sidder pd en elendig gammel kontorstol.

Mange matrikler - mange arbejdsstillinger

Altsd jeg kerer meget i min bil hvilket er godt.

Stolene er sveere at indstille

Respondenter
Opleering, instruktion, uddannelse - Jeg har
modtaget den instruktion og uddannelse som skal 90 3 61
til, for at varetage mit arbejde forsvarligt
Opleering, instruktion, uddannelse - Jeg er
informeret om de relevante procedurer ved brand, 59 61

indbrud og lignende

Oplaering, instruktion, uddannelse - Jeg er

instrueret i gode arbejdsstillinger 56 “ 3 61

(sidde, sta, lofte og baere)

Opleaering, instruktion, uddannelse - Jeg feler mig

velinformeret og instrueret, nar der kommer nye 61 10 61

hjeelpemidler, processer eller metoder

0% 25% 50% 75% 100%
Enig [l Uenig Ikke relevant

Oplever du problemer i i forhold til ovenstdende emne (opleaering, instruktion,
uddannelse, som ikke er omfattet af spgrgsmalene ovenfor, bedes du venligst
angive dem her:

Jeg oplever fortsat, at vi kan "stramme op" pa oplaering af nye medarbejdere, selvom det er blevet
vaesentligt bedre end tidligere.

Jeg foler mig delvis velinformeret om nye metoder og lign. Det er lidt forskelligt om vi far besked
eller ej.

Jeg har en uddannelse, som ggr, at jeg kan udfgre mit arbejde. Jeg kunne dog godt taeenke mig, at
der var stgrre mulighed for at udvide min viden omkring konkrete problemstillinger.

Jeg har veeret ansat i Familieafdelingen i ca. 3 ar. Der har i den periode ikke veeret vejledning i
hvorledes vi i Familieafdelingen skal forholde os hvis brandalarmen gar.

Der har i samme periode heller ikke veeret brandgvelser.

Der synes jeg vi halter.

Synes der er meget langt fra tale om kurser der kunne vaere meget vigtige i vores arbejde, til
kurset sker, og at de kurser vi har vaeret p&, i bund og grund er ret urelevante for vores daglige
arbejde. Det er sjeeldent kurserne vi er pa - er spot on.

Manglende opleering i tilfeelde af brand og indbrud.

Jeg synes det er under al kritik at der ikke er brandalarm i vores afdeling, med argument at
bygningen er for gammel.

Jeg oplever at nye metoder, processer ikke implementeres og far lov at virke, for der kommer nye.
Ved overgang til ny funktion var det teamet ikke davaerende ledelse der hjalp med tilegnelse af ny
viden. Ansvaret 13 pa den enkelte og teamet

Synes det kunne veaere godt, som ny medarbejder, at blive bedre introduceret til de forskellige
samarbejdspartnere.

Tiltag og metoder bliver ikke implementeret, det er op til den enkelte medarbejder

hmm brand maske ikke... men jeg holder til taet pa udgangen, sa jeg faler mig tryg.



Respondenter

Arbejdsulykker - Arbejdspladsen har tilstraekkelig
fokus pa forebyggelse og handtering af 23 61
arbejdsulykker

Arbejdsulykker - Personlige veernemidler er
tilgeengelige og benyttes forsvarligt

Arbejdsulykker - Der er ordentligt og ryddeligt
ombkring mit arbejdssted 5 61
(der ligger ikke kabler, materialer, affald m.v. dé...
0% 25% 50% 75% 100%
B Enig @ Uenig lkke relevant

Oplever du problemer i forhold til ovenstdende emne (arbejdsulykker), som

ikke er omfattet af spgrgsmalene ovenfor, bedes du venligst angive dem her:

¢ Det kunne veere fint hvis vi fik gjort noget ved trappen mellem 2 og 3 sal

o Der er ryddeligt omkring vores arbejdspladser - i det omfang det er muligt, ndr man sidder s taet
som vi gor pa faelleskontoret. Ledning mv. der haenger under skrivebordene kunne dog veere dejligt
at f& haengt op/gemt vaek, men det er mest for syns skyld, de haenger kun i vejen n8r man sidder
ned, og udggr derfor ikke en risiko ift. arbejdsulykker med fald eller lign.

e Sidder man med fgdderne inde under bordet kan man godt blive fanget i en ledning og dermed rive
den ud.
Det er sikkerhedsmeaessigt ansvarligt med trappe
Der er mange kabler under bordene som ikke benyttes mere, der er grundlaeggende meget beskidt
pd alle kontorerne. Der bliver ikke stgvsuget godt nok og aldrig vasket gulv.

Respondenter

Biologi og kemi - Jeg oplever ikke belastninger pa
grund af kemiske produkter og stoffer 18 61
(rengeringsmidler, maling, bekeempelsesmidl...

Biologi og kemi - Kemiske produkter og stoffer
med smittefare handteres pa en sikker made 41 61
(handsker, andedraetsvaern, udsugning mv.)

0% 25% 50% 75% 100%
@ Enig @@ Uenig | lkke relevant

Oplever du problemer i forhold til ovenstaende emne (biologi og kemi), som

ikke er omfattet af spgrgsmalene ovenfor, bedes du venligst angive dem her:
e Fgromtalte lugtgene.
e Der er en klor "agtig" lugt pa nogle af kontorene pa 3 sal.



Min arbejdssituation - Mine arbejdsopgaver er
meningsfulde

Min arbejdssituation - Jeg har en passende
indflydelse pa mit arbejde
(eksempelvis arbejdsopgaver, arbejdstid ...

Min arbejdssituation - Jeg har de ngdvendige
informationer for at kunne udfgre mit arbejde godt

Min arbejdssituation - Jeg faler mig motiveret og
engageret i mit arbejde

Min arbejdssituation - Jeg yder gerne en ekstra
indsats, nar det er nedvendigt

Min arbejdssituation - Jeg har normalt en
passende balance mellem mit arbejds- og privatliv

Min arbejdssituation - Jeg oplever sjeeldent stress,
som ger mig utilpas

Min arbejdssituation - Der er balance mellem mine
opgaver og den tid, som jeg har til radighed
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Oplever du problemer i forhold til ovenstaende emne (min arbejdssituation),
som ikke er omfattet af spgrgsmalene ovenfor, bedes du venligst angive dem

her:

e jeg veelger tildels selv min arbejdstid/mangde og har mulighed for at veere fleksibel uden det

pavirker mit privatliv.

e Jeg oplever, at der er for mange arbejdsopgaver/for store forventninger til arbejdsopgaverne kontra

hvor meget tid der er til radighed.

o Til tider kan det veere presset at nd opgaver i et tilpas omfang. Det er aldrig muligt at rydde bordet,

men det kunne veere rart at komme i bund og det sker sjaeldent.

 Der er altid flere opgaver end hvad vi har tid til. Jeg handterer det ved at min leder er orienteret
om, hvad jeg ikke ndr og pd den made oplever jeg ikke det er mit ansvar men ledelses ansvar, at vi

ikke kan na det hele.

e Der kan veere perioder med for mange opgaver i gang.
I saer ved langvarige match opgaver og akutte opgaver oven i hinanden.
Der har efter min mening manglet vikar daekning for sygemeldt kollega laenge.

e Jeg stortrives med mit arbejde, men der er sommetider mange arbejdsopgaver, hvor tiden ikke

ngdvendigt er til det.

Altsd der er mange familier og der er mange tilstedevaerelser der skal haenge sammen.
 Der er selvfglgeligt perioder med mere pres pa. Det er aller mest tilfredsstillende, at kunne tilbyde

min hjeelp inden for 1-2 uger, men det er ikke i perioder muligt.



Respondenter

Min udvikling - Min viden og mine evner bruges
godt i mit arbejde : 61
Min udvikling - Jeg har de kompetencer, der skal til 39 61

for at udfere mit arbejde godt

Min udvikling - Jeg har mulighed for at udvikle mig
(eksempelvis via nye arbejdsopgaver, uddannelse, 20 61
@get ansvar osv.)
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget enig @ Enig | Hverken eller [l Uenig [ Meget uenig = Ikke relevant

Oplever du problemer i forhold til ovenstaende emne (min udvikling), som ikke

er omfattet af spgrgsmalene ovenfor, bedes du venligst angive dem her:

o Ifht. informationer, har jeg scoret lavt. det handler om det generelle niveau og samarbejde generelt
i hele kommunen, hvor der er for store afstande mellem de forskellige afdelinger, hvilket efter min
opfattelse ikke gavner borgerne
Jeg kunne gnske mig mulighed for mere kompetenceudvikling.

e Kunne vaere dejligt hvis muligheden for at komme pa kursus og derved kunne udvikle sin viden
inden for specifikke omrader.

Jeg ved ikke om det er godt, men forh@bentligt godt nok.
Det kan vaere vanskeligt at fa gnske om kurser/uddannelse opfyldt

o Jeg saetter meget pris pd, og ved at det er yderst relevant, at uddanne mig samtidigt med mit
arbejde.

Respondenter
e e N e g merer ol —_ 10 23 61
alt en god personaleleder

Min naermeste leder - Min naermeste leder

arbejde
e o ot e LA 7 K 61
gode rammer for mit arbejde
et e iner oo ororer S T T
konstruktivt imod nye ideer og forslag 41 13 5 61

Min neermeste leder - Min naermeste leder er

kel igmnash | det o (vask o T 5 DI

mail, pa telefon eller lignende)

Min naermeste leder - Min nsermeste leder giver
mig tilstraekkelige tilbagemeldinger pa mit arbejde m 30 3 61

0% 25% 50% 75% 100%

@ Meget enig @ Enig | Hverken eller [l Uenig @@ Meget uenig = Ikke relevant

Oplever du problemer i forhold til ovenstdende emne (min nsermeste leder),
som ikke er omfattet af spgrgsmalene ovenfor, bedes du venligst angive dem

her:

e Jeg synes at min naermeste leder kan blive bedre til at give anerkendelse - og generelt feedback -
ift. mit arbejde.
Hun kan ogsa blive lidt bedre til at sikre/skabe rammer som ggr det muligt at passe arbejdet
tilfredsstillende, bl.a. ved tydelighed omkring strukturen p@ mgder, forventninger til os ift. bade
sagsdrgftelser (herunder forberedelse), men ogs3 ift. hvad er det forventeligt der skal undersgges,
inden en sag er afklaret.
Seerlig strukturen i teammgderne traenger til at blive strammet op - herunder at teamleder er OBS



pa nar folk ikke er naervaerende, men sidder og laver alt muligt andet pa computeren, og teamleder
beder dem lukke computeren. Der er ofte nogen der sidder og laver "alt muligt andet", og det
opleves for mig meget forstyrrende. En regel om at computerskaermen er lukket HELT ned, indtil
man har en sag pa (og kortvarigt efter mens man skriver drgftelsen ned) er en fin regel - men den
er nyttelgs hvis det ikke handhaeves.

e Min naermeste leder kan finde pa at sagsbehandle i sager, som jeg er i gang med og det kan skabe
lidt frustrationer.

» Manglende plads pa teamsmgder til at fremlaegge egne sager, uden afbrydelser fra kollegaer,
derved bliver tiden ikke brugt optimal, med manglende mulighed for at fa svar/feedback/forslag pa
sagerne.

e Jeg synes det er ubehageligt at udfylde dette punkt. Der er ingen der skal bedgsmmes sa "firkantet"

Min leder er sgd, omsorgsfuld og interesseret i vores team. Hun ggr hvad hun kan for at understgtte
vores arbejde. Jeg fgler mig bakket op ndr der er brug for det.

Jeg teenker ikke min leder ved preecist hvad jeg laver og hun giver derfor heller ikke szerlig ofte
tilbagemeldinger pa arbejde.

Der er for lidt struktur p& vores teammgder. Det bliver for tilfaeldigt hvad vi nar.

Jeg teenker hun er voldsomt under pres fra gvrige funktioner og der er gode grunde til at der ikke
folges op pa sager, ting bliver udskudt eller glemt.

e Det er fint med direkte dialog med andre om hvordan man oplever dem, men jeg gnsker ikke at
give karakterer i et skema

o Det er vanskeligt med lokaler med en behagelig stemning, som der velegnet til samtale formal.

Jeg kan blive usikker, ndr min leder virker stresset, og far sagt noget lidt hurtigt, hardt eller
kontant.

Respondenter
Min enhed - | min enhed hjselper og statter vi “
hinanden 46 3 61
Min enhed - | min enhec} ervi effekll_ve i vores 33 21 5 M 61
made at gore tingene pa
Min enhed - | min enhed har vi et godt samarbejde “
med andre enheder et e nz o1

Min enhed - | min enhed handterer vi uenighed og

konfiikter pa en god made IS 28 B 61

Min enhed - | min enhed har vi klar? mal‘og‘falger 18 28 m 5 61
op pa, at vi nar dem

Min enhed - | min enhed taler vi ofte om bernene,

de unge og familiernes forventning til os 23 23 1 3 61

forventninger til os

0% 25% 50% 75% 100%
Meget enig [ Enig Hverken eller [l Uenig [l Meget uenig Ikke relevant

Oplever du problemer i forhold til ovenstdende emne (min enhed), som ikke er

omfattet af spgrgsmalene ovenfor, bedes du venligst angive dem her:

e Punktet om samarbejde med de andre enheder har jeg beskrevet tidligere.

o Der er fa undtagelser, hvor der ikke er et godt samarbejde med anden enhed.

o Der har alle dage vaeret meget travlt, sa travlt at det i hgj grad gar ud over opgavelgsningen.
Vi forsgger at holde sammen, holde humgret hgjt, men jeg oplever ikke, at der er den ngdvendige
personaleledelse omkring teamet til at passe pa dem som knokler.

e Vi er ekstremt udfordret i forhold til flere af vores samarbejdsparter og vi mangler at der i
kommunen er taget overordnet stilling til mange ting. Noget som vil lette vores sagsbehandling
betydeligt, hvis der var en feelles forstdelse herfor.



Mener ikke vi har klarer mal og visioner for vores team, det ville hjeelpe mig, at der var fokus pa
dette og en fzelles forstdelse i teamet.

e Vi er nok effektive i vores individuelle arbejde, men ikke nok samarbejde. Vi hjaelper hinanden nar
der er tid.
Samarbejdet med andre enheder er ikke godt nok. Der opstar for meget spild tid og ungdigt
arbejde.

e Jeg synes vi star i en ret speciel situation. Der er kommet s& mange projekter til, at det er svaert at
forstd hvem der arbejder med hvilke malgrupper i Ungekontakten. Jeg synes ogsa det er
problematisk at der stadigveek hersker en opfattelse af at vi i SSP hgrer hjemme pa gaden.

Respondenter
e e e o coeee. N

indsats bidrager til organisationens succes & i 61

O et lae organisationen pa 23 3 61
made at lede organisationen pa

O e e atonen 2 B2 o
ansat i organisationen

Y o e e reationss oom o & 77 61
organisationen om et ar

Vores orgrisation Jeg e anbefale e o s o
sege arbejde i organisationen

0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget enig @ Enig | Hverken eller [l Uenig @ Meget uenig | Ikke relevant

Oplever du problemer i forhold til ovenstdende emne (vores organisation), som

ikke er omfattet af spgrgsmalene ovenfor, bedes du venligst angive dem her:

« Der er plads til forbedring. Jeg er generelt meget tilhaenger af fuld abenhed mellem ledelse og
medarbejdere, iszer nar der tales om forandringer i organisationen, og jeg er tilhanger af mere
inddragelse af medarbejderne i den forbindelse, eftersom det er dem der har fingrene i det
praktiske arbejde og ved hvad der fungerer og hvad der ikke fungerer.

 Jajeg vil fortsat gerne veere ansat. Elsker hver dag at kommer pa arbejde og oplever at jeg
udvikler mig hver dag og bliver bedre og bedre til mit arbejde.
Oplever at der en dygtig leder, der respekter mig for den jeg er, og er opmaerksom p3 at stille
faglige spgrgsmal indtil mine egne tvivls spgrgsmal.

« P32 mange mader fungerer vores organisation godt og pa nogle andre omrader synes jeg bestemt
ikke at den ggr. Helt overordnet er der nogle ledelsesmaessige ting som jeg teenker der bgr vaere
styr pd og tydelighed omkring, men som virkelig halter.

Det virker som om der er stor forskel pa hvordan UK og CP ledes, hvilket virker maerkeligt nar vi er
én afdeling.

e Jeg ved det er tabu, men jeg kan ikke sige mig fri for at der taenkes for meget i gkonomi, i forhold
til barnet/den unges behov.
Det er zergerligt, at projektet Ung pa Vej ikke er kommet i gang efter 3 mdr.
Jeg mener at jeg kan bidrage til en hgj succesrate, men mangler at fa opgaver, sa jeg kan opleve
motivation for mit arbejde og vise mit veerd

Respondenter
Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt
taget i betragtning?
No Show 0

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [l Utilfreds [l Meget utilfreds

Har du indenfor de seneste 12 maneder vaeret udsat for mobning i forbindelse
med dit arbejde?



(Ved mobning forstas, at man gentagne gange bliver udsat for ubehagelig eller
nedvardigende behandling, som det er svaert at forsvare sig i mod)

Respondenter
Ja 3% 2
Nej 59

0% 25% 50% 75% 100%

Er der tale om mobning fra:

Respondenter
Borger | 0% 0

Kollega 2

0% 25% 50% 75% 100%

Har du indenfor de seneste 12 maneder veaeret udsat for ugnsket seksuel
opmeerksomhed i forbindelse med dit arbejde?

Respondenter
Ja 2% 1
Nej 60

0% 25% 50% 75% 100%

Er der tale om ugnsket seksuel opmaerksomhed fra:

Respondenter
Borger 1

Kollega | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Har du indenfor de seneste 12 maneder veeret udsat for trusler om vold i
forbindelse med dit arbejde?

Respondenter
Ja 3
Nej 58

0% 25% 50% 75% 100%

Er der tale om trusler om vold fra:

Respondenter
Borger 3

Kollega | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Har du indenfor de seneste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold i
forbindelse med dit arbejde?

Respondenter
Ja | 0% 0
Nej 61

0% 25% 50% 75% 100%



Er der tale om fysisk vold fra:

Respondenter
Borger 0

Kollega 0
0% 25% 50% 75% 100%

Kraenkende adfaerd - Mobning i forbindelse med dit arbejde - Har du talt med
nogen om problemet?

Respondenter

Ja 3

Nej 6

Ikke relevant 49
0% 25% 50% 75% 100%

Kreenkende adfaerd - Mobning i forbindelse med dit arbejde - Er der taget hand
om problemet?

Respondenter
Ja 2% 1
Nej B 2% 1
Ikke relevant 46
0% 25% 50% 75% 100%

Kraeenkende adfzerd - Ugnsket seksuel opmaerksomhed i forbindelse med dit
arbejde - Har du talt med nogen om problemet?

Respondenter

Ja 2% 1
Nej 9
Ikke relevant 48
0% 25% 50% 75% 100%

Kraenkende adfzerd - Ugnsket seksuel opmaerksomhed i forbindelse med dit
arbejde - Er der taget hand om problemet?

Respondenter
Ja | 0% 0
Nej B 2% 1
Ikke relevant 47
0% 25% 50% 75% 100%

Kraenkende adfaerd - Trusler om vold i forbindelse med dit arbejde - Har du talt
med nogen om problemet?

Respondenter
Ja 4
Nej 7
Ikke relevant 47

0% 25% 50% 75% 100%



Kraenkende adfaerd - Trusler om vold i forbindelse med dit arbejde - Er der
taget hand om problemet?

Respondenter

Ja 4

Nej | 0% 0

Ikke relevant 47
0% 25% 50% 75% 100%

Kraenkende adfaerd - Fysisk vold i forbindelse med dit arbejde - Har du talt
med nogen om problemet?

Respondenter

Ja 2% 1
Nej 8
Ikke relevant 49
0% 25% 50% 75% 100%

Kraenkende adfzerd - Fysisk vold i forbindelse med dit arbejde - Er der taget
hand om problemet?

Respondenter

Ja 2% 1
Nej | 0% 0
Ikke relevant 49
0% 25% 50% 75% 100%

Oplever du problemer i forhold til ovenstdende emne (kraenkende adfzerd),
som ikke er omfattet af spgrgsmalene ovenfor, bedes du venligst angive dem

her:

o Jeg taenker, der mangler spgrgsmal, som drejer sig om de situationer, hvor borgere kan lade deres
frustrationer komme ud som 'verbale overfald'; fx: det er din skyld at..... , hvis du ikke havde veeret
sa laenge om at...sa..., du skal f..... ikke ringe og bitche til min eks og lign. 'overfald'

e Jeg oplever at der ved sparringsforum kan vaere en nedvaerdigende tone.

Manglende strategier i arbejdsregi til handtering og forebyggelse af kraekende adfzerd.

Har du indenfor de seneste 12 maneder haft sygefraveaer der skyldes forhold pa
arbejdspladsen?

Respondenter
Ja 8
Nej 53

0% 25% 50% 75% 100%



Sygefravaer der skyldes forhold pa arbejdspladsen. Szt kryds hvis du oplevet
sygefravaer pa baggrund af:

Respondenter

Opgavebelastning eller andre krav til arbejdet 75% 6
Forhold i samarbejde med eller relation til kolleger 38% 3

eller leder
Chokerende oplevelse pa arbejdspladsen 13% 1
Arbejdsulykke | 0% 0

Smerter eller gener i muskler eller skelet pga. N

. 0% 0

arbejdsforhold
Lydpavirkning | 0% 0
Symptomer pa problematisk indeklima | 0% 0
Andet (uddyb gerne i fritekstfelt herunder) 13% 1
Ikke relevant | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Har du andet at tilfgje om arbejdsrelateret sygefraveaer?

e Jeg har fdet en darlig skulder her i corona-tiden. Taenker det er pga darlig arbejdsstilling under
hjemsendelse. Har prgvet kiropraktor, fysioterapi, gvelser, blokader og er nu henvist til
Ortopadkirurgisk klinik. Har dog ikke givet sygefraveer.

o Det pavirker hele teamet, at vi pa naermest intet tidspunkt har vaeret fuldtallig i flere ar.

e Jeg syntes det er svaert at sige om det er arbejdsrelateret eller ej. Som udgangspunkt er det bare
at vaere syg fysisk. Men for meget arbejde og ligeledes mange infektioner de steder man kommer
ggr at man er udsat.

Oplever du problemer i forhold til ovenstaende emne (Sygefravaer), som ikke

[0} . .
er omfattet af spgrgsmalene ovenfor, bedes du venligst angive dem her:

« Jeg vil gerne sige, at jeg har oplevet, der blev taget hand om det med det samme. Jeg er ogsa selv
blevet bedre til at italeszette, hvad det handler om, og min leder er &rvdgen og kvik til at se det og
handle pa det.

 Jeg kunne gnske mig fokus p& arbejdspladsen pa balancen mellem arbejde og fritid.

o De medarbejder der er syge, ggr at andre far mere af lave, hvilken s3 resultere i, at teamet
pavirkes med risiko for yderligere stress symptomer.

e Det er en ekstra belastning for teamet ift. den arbejdsmaengde, som vi skal klare. Trykket har
vaeret konstant for hgjt over lzengere periode og der er ikke klar udsigt til bedring. Dette er meget
belastende og forhindrer os der er pa arbejde i at Igse opgaver tilfredsstillende.

Har du generelle kommentarer eller forslag til forbedring af forhold pa din
arbejdsplads er du velkommen til at skrive dem her.
Dine kommentarer kan naturligvis bade vaere positive eller kritiske, men de

bar gerne formuleres som konstruktivt input til det opfglgende arbejde.

e Jeg synes vi er godt pa vej.
Jeg synes, det er tydeligt, at corona perioden har veeret en drifts periode, og at jeg og
medarbejderne er utdimodige over, at det har vaeret vanskeligt fuldt ud at implementere nyt- vi
taler om de samme strukturelle ting som for 12 ar siden, og bliver utdlmodige over, at det ikke har
flyttet sig nok.

e de fysiske forhold omkring toiletter, mgdelokaler er meget ringe og understgtter ikke de strategiske
mal der er i afdelingen.

e Mindre uro/forstyrrelse i Igbet af arbejdsdagen. Fx. flere hjemmearbejdsdage eller aendret
tilgaengelighed ved fremmgde.

e Optimering af lys og luftforhold



Indeklimaet er (grundet manglende ventilation og ingen mulighed temperatur regulering) ekstremt
darligt!! Det er problem hele aret rundt, men szerligt om sommeren hvor der mildest talt er
uudholdeligt pd kontoret.

Nye rulle gardiner i Buret - deres 'afdunstning' i solskin kan give mig kvalme og hovedpine.

Buret bliver meget varmt om sommeren.

Bedre belysning i Modtagelseskontoret - loftslyset oplever jeg generende og min skrivebordslampe
er for lille i hgjden.

Dejligt der er blevet ryddet op rund omkring.

Inspirerende spgrgsmal vedr. bgrn og familiers forventninger til os - det kunne veere spaendende at
dykke mere ned i undersggelsen af det.

Jeg er superglad for Modtagelsesteamet - hgj faglighed, plads til sjov, god stemning, respekt og
anerkendelse samt hjeelpende og stgttende kolleger/leder. Det er guld vaerd, og vi skal huske at
vaerne om det - hvilket jeg ogsd synes, vi ggr.

Jeg kunne taenke mig en person, der kunne gennemgd min arbejdsstation og se p& muligheder for
at aflaste gmme/spaendte skuldre, nakke og hals.

Jeg kunne gnske mig en temadag/et Igbende tema til at se pd, hvordan vi kan skabe flow i
arbejdet. Vi taler ofte om det pd sags-/teammgder, men har ikke afsat reel tid til det.

Vi kunne fx se pa:

Hvordan ggr vi hver isaer ift. at skabe flow?

Kan vi inspirerer hinanden?

Kan nogen i de andre teams og/el. andre samarbejdspartnere pege pd uhensigtsmaessigheder i
Modtagelsesarbejdet/deres eget arbejde, som mindsker effektivitet/flow for Modtagelsens arbejde?
Opdatering af headsets - sa de virker stabilt, kunne vaere meget gnskeligt. Som tidligere naevnt, er
det szerligt et problem i vagtburet - hvor de ogsa bruges oftest - og dermed ser jeg det som et stort
problem.

Vores udluftning er rigtig darlig og det betyder at indeklimaet er rigtig darligt.

Derudover er der rigtig meget stgj fra renoveringsarbejde mm. udefra. det er enormt forstyrrende.
Bedre fysiske rammer

Ledelsen skal vaere opmaerksom pa flaskehalse.

Jeg synes vi bgr optimere vores indsatsenhed og faktisk benytte os, af den viden og de
kvalifikationer, nogle medarbejdere har. Jeg synes ikke vi bgr tildeles en medarbejder, kun fordi
den medarbejder har tid til opgaven, men fordi den medarbejder er kvalificeret indenfor den
problemstilling, vi sgger til.

Jeg er ked af, at ledelsen ikke reagerer, ndr sagsbehandlere ikke er tilfreds med intern
indsatsenhed, som de ville ggre, hvis det var ekstern.

Jeg synes der skulle ggres en intensiv indsats ift. indeklimaet, man kunne fx satte
udluftningskanaler eller andet op, fx i vinduerne, sa vi har mulighed for altid at fa frisk luft ind uden
at skulle sidde og fryse.

Jeg kunne ogsa gnske mig en bedre lydisolering mellem kontorerne. Stort set alt slipper igennem,
og det er bdde forstyrrende og belastende. Derudover kan det vaere svaert at have en privat
samtale, hvor man ikke gnsker naboen skal hgre, hvad man har pa hjerte eller hvis man er ked af
noget.

Vores fysiske arbejdsmiljo er virkelig darligt. Gamle og slidte kontorer, meget darlig isolering
imellem kontorerne, rigtigt meget stgj fra udenfor, bade renovering og ombygning af stueetage mv.
Jeg har en forhdbning om at sparringsforum kommer til at foregd pa8 en mere hensigtsmaessig
made. Jeg har oplevet at blive talt nedladende til af gverste leder i afdelingen pa et mgde, hvilket
pavirkede mig og min trivsel pd arbejdspladsen. Jeg oplever, at der er en uklar dagsorden samt
forventningsafstemning rundt om bordet, ligesom jeg oplever at ikke alle omkring bordet har lzest
materialet. Dette pavirker ligeledes min arbejdsglaede idet det virker userigst ifht. de vigtige
beslutninger som traeffes.



Jeg trives generelt i mit team, hvor jeg oplever en stor hjeelpsomhed og en god stemning. Der tales
peent til hinanden i det daglige.

Jeg er glad for at have en leder, som altid har en 8ben dgr og tid til at drgfte sager - dette
medbvirker til at skabe tryghed i arbejdet fordi jeg oplever at dele ansvaret.

o Klare aftaler/rammer for hjemmearbejde, hvor ofte ma vi arbejde hjemme, hvor mange skal vaere
pa arbejde osv.

e - Hjeelp til faerdiglavede fraser. S& man kan arbejde nemmere.
- Bedre informationsniveau for hele Familieafdelingen.
- Bedre opleering til nye medarbejdere i teamet.
- Positivt at der teet ledelse i Ungekontakten.
- Gode kollegaer.

o Forslag: Maske kunne man med fordel ansaette 2-3 medarbejder i bgrn og unge afdelingen til at
varetage opstaede sygefravaer.

e Printeren pd 3. sal skal flyttes for at mindske stgjniveauet pa omkringliggende kontorer.

Der skal saettes ind med en mere optimal Igsning ift. fordeling af arbejdsopgaver ved
langtidsstgemeldinger, fx ved at ansaette vikarer i afgraenset periode til afgraensede opgaver, s
opgaverne ikke ophober sig eller for at undgd, at de bliver Igst utilstreekkeligt.

e Anerkendelse af forskellige fagligheder; at det tveerfaglige samarbejde kan bidrage til at belyse
sager/konkrete problemstillinger.
Anerkendelse af forskellige behov for bedst muligt at udfgre det faglige arbejde.
Anerkendelse af kollegaer, medarbejdere, ledere understgtte arbejdsglaade og motivation for at yde
en optimal faglig indsats.
Abenhed om beslutninger 0og overvejelser.
Opmaerksomhed pa fastholdelse af medarbejdere og ledere - hvis det er gnsket og ambitionen.

Samlet status

Respondenter
Ny | 0% 0
Distribueret 10% 7
Nogen svar | 0% 0
Gennemfort 90% 61
Frafaldet | 0% 0
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